














12. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

12.1 ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย
1.ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
2.วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
3.ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง/ผู้ถูกกล่าวหาช่วงเวลากระทําความผิดข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ของเร่ือง

ท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอ ท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้

4.ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี
12.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเร่ืองจริงที่มูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
12.3 เป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ
ของเจ้าหน้าที่สังกัด องค์การบริหารส่วนตําบลโนนค้อ
12.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาดูข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในการดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเร่ือง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ
เป็นฐานข้อมูล
12.5 ให้เป็นคําร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปน้ี

1.คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม
ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่
22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง

2.คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคําพิพากษา
หรือคําส่ังท่ีสุดแล้ว

3.คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว
ไม่ดําเนินการหรือดําเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา

4.คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ท่ีเกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับพิจารณา
หรือไม่ เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี






