
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยส ำหรับภยัท่ีเกิดขึ้นในต ำบลโนนค้อ 

หน่วยงำนที่ให้บริกำร : องค์การบริหารส่วนต าบลโนนค้อ อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ กระทรวงมหาดไทย  

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 

2. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 

3. หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการเกษตรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2552 

4. ประกาศหลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผู้ประสบภัย

กรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

 สถานที่ให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบล

โนนค้อ อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 33250 

โทรศัพท์ : 045-659210 โทรสาร : 045-659211 

ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

(หมายเหตุ : สิบเอกอดิศร เนื่องไชยยศ เจ้าพนักงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับผิดชอบงาน)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่

ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

(มีพักเท่ียง) 

 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 8 วัน 

 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

 

1) 

 

กำรตรวจสอบเอกสำร 

ประชาชนเขียนค าร้องขอรับการช่วยเหลือส าหรับ

ผู้ประสบภัย/แจ้งผ่านทางโทรศัพท์ 

(หมายเหตุ: (แจ้งที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย))  

 

30 นาที 

 

งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย องค์การบริหารส่วน

ต าบลโนนค้อ อ าเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

 



ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

2) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ส ารวจความเสียหายร่วมกับผู้น าชุมชนและ

ผู้ประสบภัย มีการสัมภาษณ์และรวบรวมเอกสารของ

ผู้ประสบภัย 

(หมายเหตุ : กระบวนการต่อราย)  

1 วัน งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย องค์การบริหารส่วน

ต าบลโนนค้อ อ าเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

3) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ตรวจสอบเอกสารของผู้ประสบภัยเพื่อใช้ในการขอเบิกเงิน

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

(หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการต่อราย)  

1 ถึง 2 วัน

ท าการ 

งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย องค์การบริหารส่วน

ต าบลโนนค้อ อ าเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

4) กำรพิจำรณำ 

ขออนุมัติวงเงินทดรองราชการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

1 ถึง 2 วัน

ท าการ 

กองคลัง องค์การบริหารส่วน

ต าบลโนนค้อ อ าเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

5) กำรพิจำรณำ 

ขออนุมัติเบิกและจ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย  

1 ถึง 2 วัน

ท าการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนน

ค้อ อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรี

สะเกษ 

 

6) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 

แจ้งผลการพิจารณาช่วยเหลือให้ผู้ประสบภัยทราบ ประสาน

เพ่ือรับเงินช่วยเหลือเยียวยา 

1 วัน องค์การบริหารส่วนต าบลโนน

ค้อ อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรี

สะเกษ 

 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 

ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 

 

บัตรประจ ำตัวประชำชน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

หมำยเหตุ - 

ที่ท าการปกครองอ าเภอโนนคูณ 

2) 

 

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 1 ฉบับ 

ที่ท าการปกครองอ าเภอโนนคูณ 



ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

3) 

 

รูปถ่ำยควำมเสียหำยของบ้ำนที่ประสบภัย (ผู้ประสบภัยถ่ำยเอง) 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

ส ำเนำ 0 ฉบับ 

- 

 

ค่ำธรรมเนียม 

ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 

ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 

ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) งานนิติกร ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโนนค้อ โทร.045659210  

2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.nonkho.go.th/complaint/create 

(หมายเหตุ : เว็บไซต์หน่วยงาน www.nonkho.go.th)  

3) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 

ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

4) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 

 

 

 

 

 

Mobile User

Mobile User
ไม่มี



แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 

ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) ค าร้องขอรับการช่วยเหลือส าหรับผู้ประสบภัย 

 

(หมายเหตุ : ขอรับแบบค าร้องได้ที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)  



Infographic 

ล ำดับ ชื่อ 

1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ชื่อกระบวนงำน : การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยส าหรับภัยที่เกิดขึ้นในต าบลโนนค้อ  

ชื่อเรียกท่ัวไป : การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในต าบลโนนค้อ 

หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน : องค์การบริหารส่วนต าบลโนนค้อ อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในงานเดียว 

หมวดหมู่ของงำนบริกำร: การให้ความช่วยเหลือ, รับแจ้ง 

กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

 1)ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประกาศภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน

และการก าหนดประเภทภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขนาดเล็กและเฉพาะหน้า  

 2)ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562  

 3)หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2563  

ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป 

พื้นที่ให้บริกำร: ท้องถิ่น 

กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ: ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขการประกาศเขตการใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ลงวันที่ 11 

กุมภาพันธ์ 2563 (ออกตามความในข้อ 20 แห่งระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 ก าหนดให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายใน 3 เดือน) 

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ : ไม่เกิน 3 เดือนนับแต่วันที่เกิดภัย 

ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน: การขอรับการช่วยเหลือส าหรับผู้ประสบภัย 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


